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Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal

(Versiunea 1.1 lulie 2019)

Tncepand cu 25 mai 2018 Regulamentul 679/27-apr-2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) (denumit in continuare "GDPR") este
aplicat in toate statele Uniunii Europene.

Prezenta Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal are drept scop informarea dvs. despre
modul in care intelegem sa reglementdm si integram la nivelul companiei noastre politica GDPR.

Datele cu
caracter
personal

Prin prezenta Informare va comunicam ca datele cu caracter personal pe care le prelucram
sunt:

datele de identificare si contact: nume si prenume, adresa, locul si data nasterii, cod
numeric personal, datele de identificare mentionate in Bl /Cl sau alte acte de identitate,
cetdtenie, e-mail, telefon/fax, cont bancar, numar card bancar, adresa de facturare.
datele privind contul de beneficiar al produselor si serviciilor iNES: cod de identificare
client, nume utilizator, parole si intrebari de autentificare si acces, date privind platile si
facturile emise, date privind abonamentele contractate, cererile adresate, incidentele
reclamate, detaliile necesare solutionarii acestora, data interpelarilor, durata apelurilor,
solutiile identificate, inregistrarile convorbirilor efectuate;

datele privind bunurile si serviciile de care beneficiati: numerele de telefon alocate si/sau
apelate/primite, tipul produselor si serviciilor solicitate/de care beneficiati; date privind
comunicarile efectuate, datele privind serviciile de voce necesare efectuarii apelului
telefonic si facturdrii contravalorii acestuia, durata si numarul convorbirilor, tara, datele
de trafic necesare comunicarii prin intermediului Internetului si date despre calitatea
conexiunii la acesta, volumul de date, durata sesiunii de date, detalii privind
echipamentele de acces la serviciile noastre si aplicatiile software utilizate, adresele IP,
adresele MAC, retelele WI-FI accesate, programele TV vizionate, date de geolocalizare,
date privind instalarea si activarea serviciului, data activarii si tipul conexiunii, semnatura.
datele privind registrele publice de abonati: numele, adresa si numarul dumneavoastra de
telefon

n majoritatea lor aceste date reprezintd o obligatie legal3 sau contractual3 necesard atat
pentru incheierea cat si pentru executarea contractului, nefurnizarea lor putand afecta
furnizarea bunurilor si serviciilor contractate sau respectarea obligatiilor noastre legale,
inclusiv cele legate de raportare si evidentiere.

Scopurile
prelucrarii si
persoanele
vizate

Datele dvs. cu caracter personal vor fi colectate in scopuri determinate, explicite si legitime

si vor fi prelucrate pe principiul integritatii si al confidentialitatii, intr-un mod care asigura

securitatea adecvata a datelor cu caracter personal, inclusiv protectia impotriva prelucrarii

neautorizate sau ilegale si impotriva pierderii, a distrugerii sau a deteriorarii accidentale,

prin luarea de masuri tehnice sau organizatorice corespunzatoare.

Prelucrarea datelor cu caracter personal ale dvs. in calitate de persoana vizata se

realizeaza fara a se limita In urmatoarele scopuri:

e pentru furnizarea bunurilor si/sau prestarea serviciilor iINES achizitionate sau
comandate de la iNES;

e pentru a fi contactat si a va raspunde in legatura cu bunurile si/sau serviciile pe care
le utilizati sau preconizati sa le utilizati si care apartin iNES;

e in scopuri contabile, financiare privind facturarea, intocmirea si declararea obligatiilor
de plata catre autoritatile fiscale centrale sau locale;
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e pentru furnizarea de informatii la zi in legdtura cu produsele si/sau serviciile iNES, sau
de informatii in legdtura cu modificdrile termenilor si conditiilor noastre sau
ntreruperea/suspendarea unor servicii;

e pentru identificarea promta si solutionarea actiunilor de utilizare frauduloasa a retelei
iNES (si a retelelor partenere), a problemelor tehnice sau altor chestiuni reclamate;

e pentru optimizarea si dezvoltarea in mod continuu a bunurilor si/sau serviciilor oferite
de iNES, pentru a analiza datele privind comportamentul si preferintele TV si pentru a
realiza rapoarte combinate si pseudonimizate pe care sa le furnizam altor entitati
partenere, pentru administrarea in conditii adecvate de protectie a retelei iNES,
pentru realizarea de rapoarte de audientd, pentru marketingul (inclusiv marketingul
direct) si publicitatea propriilor produse si/sau servicii, pentru prevenirea si
managementul fraudelor si pentru asigurarea unei politici de securitate in conditiile
legii.

e pentru inscrierea in registrul de abonati, un serviciu de agenda telefonica pus la
dispozitia abonatilor de furnizori autorizati in acest scop.

e pentru arhivare arhivarea fizica, gestiune a arhivei, conversia si arhivarea electronica
a documentelor.

e pentru alte scopuri determinate de contract sau lege, ca obligatie legala.

Datele cu caracter personal pot viza urmatoarele persoane vizate: (i) clienti existenti sau
potentiali, agenti, distribuitori, subcontractori, parteneri de afaceri (care sunt persoane
fizice); (i) angajati sau persoane de contact ale potentialilor clienti, ai clientilor, agentilor,
distribuitorilor, subprocesatorilor sau persoanelor Tmputernicite, parteneri de afaceri si
vanzdtori (care sunt persoane fizice); (iii) angajati, agenti, consilieri si persoane
independente ale Clientului (care sunt persoane fizice) si / sau (iv) persoane fizice
autorizate de Client pentru a utiliza Serviciul.

Partile contractului Tncheiat cu iNES au obligatia de a respecta legislatia UE privind
protectia datelor cu caracter personal si de a se asigura ca personalul sdu/persoanele sale
imputernicite respecta si depun eforturi rezonabile din punct de vedere comercial pentru
a respecta legislatia UE privind protectia datelor. Dvs. in calitate de Client iNES detineti
responsabilitatea exclusivd pentru acuratetea, calitatea si legalitatea datelor personale
comunicate catre noi.

Principiile Prelucram datele dvs cu caracter personal in conditii de legalitate, echitate si transparenta.
prelucrarii

Baza legald a Baza legald pentru colectarea si prelucrarea datelor cu caracter personal (datele cu
prelucrarii caracter anonim si agregate nu sunt considerate date cu caracter personal) pentru fiecare

din scopurile mentionate in prezenta Informare este oricare din cele ce urmeaza:

e consimtamantul persoanei vizate; acest consimtamant se va da odata cu semnarea
contractului, acordului sau a altor documente in care se mentioneaza explicit acest
lucru, semnarea oricarui din acest document constituind acordarea consimtamantului
persoanei vizate cu privire la prelucrarea datelor sale personale.

e scop de prelucrare compatibil cu scopul initial al prelucrarii datelor cu caracter
personal

e executarea contractului la care persoana vizata este parte sau cererea acestuia
efectuata nainte de incheierea unui contract, in vederea incheierii contractului sau al
executarii contractului;

e obligatia legald: conformarea cu cerintele legale imperative aplicabile;

e interesul legitim si legal al INES pentru a asigura furnizarea produselor si serviciilor
proprii, pentru prelucrari in scopuri de marketing, publicitate, marketing direct,
sondaje si comunicari prin email sau alte canale, pentru prevenirea si combaterea

fraudelor
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Datele cu caracter personal vor mai putea fi colectate atunci cand se cumpara sau
utilizeaza in orice fel produsele si serviciile din reteaua iNES, cand datele sunt publice sau
sunt consimtite sau permise de persoana vizatd direct sau indirect prin acordul dat unor
parti terte sau persoanelor imputernicite sau partenerilor contractuali sau cand persoana
vizata a devenit client iNES sau solicita informatii privind bunurile si serviciile oferite.

Atunci cand persoana vizatd isi da acordul, datele sunt prelucrate Tn urma inregistrarii
convorbirilor efectuate cu operatorii departamentului Suport al iINES pentru solutionarea
sesizarilor si/sau solicitarilor de informatii tehnice.

Datele personale se vor mai colecta si in calitate de abonat IPTV, in vederea imbunatatirii
serviciului oferit, pentru evidenta continutului vizionat, a convorbirilor efectuate, a
traficului si conexiunii realizate.

Obligatiile
iNES privind
prelucrarea
datelor cu
caracter
personal

e va procesa Datele cu caracter personal doar in scopul legal al furnizarii propriilor
bunuri si servicii, al indeplinirii instructiunilor scrise primite din partea clientului sau a
reprezentantului sau legal mentionat in Contract sau conform dispozitiilor legale
aplicabile.

e va pune in aplicare masurile tehnice si organizatorice adecvate pentru a asigura un
nivel de securitate adecvat riscurilor prezentate de prelucrarea datelor cu caracter
personal, in special in ceea ce priveste protectia impotriva distrugerii, pierderii,
alterdrii, dezvaluirii neautorizate sau accesului neautorizat la datele personale.

e vaintreprinde masurirezonabile pentru a se asigura ca numai personalul autorizat are
acces la astfel de date cu caracter personal si ca orice persoana pe care o autorizeaza
sa aiba acces la datele cu caracter personal este obligata sa respecte confidentialitatea
datelor prelucrate;

e faraintarzieri nejustificate, dupd ce a luat cunostinta de acest lucru, va notifica Clientul
despre orice incalcare a securitatii care duce In mod accidental sau ilegal, la
distrugerea, pierderea, modificarea, sau divulgarea neautorizata a datelor cu caracter
personal transmise, stocate sau prelucrate intr-un alt mod, sau la accesul neautorizat
la acestea de catre iNES, persoanele imputernicite de acesta sau orice altd tertd parte
identificatd sau neidentificatd ( "Incdlcarea securitétii datelor cu caracter personal®);

e va acorda Clientului asistenta rezonabila Tn legatura cu orice incalcare a securitatii si
cu toate informatiile rezonabile aflate in posesia iNES cu privire la o asemenea
incdlcare a securitatii, Tn masura in care afecteaza Clientul.

Transferul de
date

n prezent nu transferam date in afara Spatiului Economic European (SEE), datele noastre
fiind pastrate in locatii din Romania. Insa daca este cazul, transferurile de date cu caracter
personal catre o tara terta sau o organizatie din afara Spatiului Economic European vor
avea loc daca serverele ce stocheaza datele noastre sau furnizorii si prestatorii nostriisi au
sediul in afara SEE, sau daca Dvs. utilizatii serviciile si produsele noastre in timp ce vizitati
tari din afara acestui spatiu. Transferul va avea loc in conditiile asigurarii unor garantii
adecvate de protectie si securitate si pe baza de clauze contractuale standard stabilite de
legislatia UE de protectie a datelor.

Termenele de
pastrare a
datelor

Termenele-limitd preconizate pentru pastrarea si stergerea diferitelor categorii de date
vor fi cele stabilite de legislatia In vigoare inclusiv cea privind arhivarea, respectiv pana la
realizarea scopului pentru care au fost colectate, pe toatd durata necesara folosirii
acestora astfel cum este stabilit de legislatia in vigoare (inclusiv cea fiscald) sau autoritatile
competente.

Daca legea nu prevede altfel, datele personale inclusiv cele privind obligatiile de plata vor

fi pastrate pe perioada existentei unui contract intre iNES si persoana vizatd la care se
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adauga o perioada de trei ani de la incetarea in orice mod a acestuia sau de la scadenta
obligatiei de plata.

Subcontractori

Pentru furnizarea serviciului nostru, pentru indeplinirea obligatiilor contractuale asumate,
pentru realizarea actiunilor de marketing si publicitate (inclusiv marketing direct), pentru
recuperarea/colectarea debitelor inregistrate precum si pentru realizarea oricdror alte
actiuni ce au legatura cu bunurile si serviciile de care beneficiati, INES angajeaza persoane
imputernicite, operatori parte tertd, operatori de marketing externalizat, furnizori de
bunuri si servicii, inginerie si asistentd pentru clienti in calitate subcontractori.

iNES se va asigura ca orice subcontractant pe care il angajeaza a semnat un contract cu
clauze contractuale standard care oferd garantii suficiente pentru punerea in aplicare a
unor mdsuri tehnice si organizatorice adecvate, astfel incat prelucrarea sa respecte
cerintele prevazute in GDPR si sa asigure protectia drepturilor dvs.

iNES se va asigura de asemenea, ca subcontractorii prelucreaza datele pe baza
instructiunilor noastre documentate si cd acestia vor respecta confidentialitatea datelor
cu caracter personal prelucrate sau au o obligatie statutard adecvata de confidentialitate.
In conformitate cu prezenta Informare este posibil ca datele dvs. personale s& fie
dezvaluite si afiliatilor nostri sau companiilor din grup.

Drepturile dvs

Aveti in calitate de persoana vizata urmatoarele drepturi:

e Dreptul de informare si de acces la datele cu caracter personal
Persoana vizata are dreptul de a solicita o copie a datelor cu caracter personal detiunte de
iNES. Cererea se adreseaza in scris la sediul iNES sau pe email la adresa dpo@ines.ro .

e Dreptul de rectificare a datelor cu caracter personal
Persoana vizata are dreptul de a rectifica datele daca acestea nu sunt corecte. Actualizarea
datelor considerate incorecte se va face in baza unei cereri scrise adresate la sediul iINES
sau pe email la adresa dpo@ines.ro .

e Dreptul de stergere
iNES va prelucra si pdstra datele doar atat timp cat acest lucru este necesar.La expirarea
perioadelor de timp mentionate pentru pdstrarea datelor, acestea vor fi sterse si
anonimizate. Tn anumite circumstante, persoana vizatd are dreptul insd de a solicita
stergerea datelor sale personale. Pentru aceasta va contacta iNES pentru verificarea
statusului contractului. Daca acesta a incetat, este posibil ca iNES sa aibe in continuare
temeiuri legale pentru prelucrarea datelor cu caracter personal motive ce vor fi aduse la
cunostinta petentului.

e Dreptul de a restrictiona utilizarea datelor dvs. cu caracter personal
n cazul in care persoana vizatd apreciaza c3 datele pe care iNES le detine cu privire la
aceasta sunt incorecte sau nu ar trebui sa prelucrate, se va contacta INES la sediu pentru
o discutie in legdturd cu drepturile sale. Tn anumite circumstante, se poate cere
restrictionarea prelucrarii.

e Dreptul de opozitie |a utilizarea datelor cu caracter personal
Tn anumite circumstante, persoana vizatd are dreptul de a se opune prelucrarii de citre
iNES a datelor sale cu caracter personal inclusiv la prelucrarea datelor in scop de marketing
direct. Cererea se adreseaza in scris la sediul INES sau pe email la adresa dpo@ines.ro .
Cererea persoanei vizate va fi analizata si cu exceptia cazului in care exista motive legitime
siimperioase care justifica prelucrarea si care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si
libertdtilor persoanei vizate sau ca scopul este constatarea, exercitarea sau apadrarea unui
drept in instantd, datele personale nu vor mai fi prelucrate. Opozitiile privind prelucrarea
in scop de marketing direct vor fi solutionate cu prioritate, in sensul in care indiferent de
canalul prin care acestea au fost transmise datele cu caracter personal nu vor mai fi
prelucrate Tn acest scop.

e Dreptul la portabilitatea datelor
Persoana vizata are dreptul de a isi lua cu sine datele proprii comunicate in anumite
circumstante. (Ex: descarcarea facturilor de servicii). Accesul la aceste date se va permite
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cu o autentificare in prealabil pe site-ul iNES sau utilizand aplicatiile iNES in formatele
agreate de INES.

e Dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata
Persoana vizata are dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea
automata, inclusiv crearea de profiluri, care produce efecte juridice care privesc persoana
vizatd sau o afecteaza in mod similar intr-o masura semnificativa si de a obtine interventie
umana din partea operatorului, de a-si exprima punctul de vedere si de a contesta decizia.

e Dreptul de retragere a consimtamantului Tn orice moment
Retragerea consimtamantului poate avea loc in orice moment si va produce efecte doar
pentru viitor, prelucrarea efectuata anterior retragerii ramanand in continuare valabila.

Solicitari. Orice solicitare in legatura cu oricare dintre drepturile dvs. sau plangere in legatura cu

Plangeri modul in care iNES prelucreaza datele sale cu caracter personal se va adresa in scris iNES
la sediul sdu din Str Virgil Madgearu nr. 2-6, Sector 1, Bucuresti sau la adresa de email:
dpo@ines.ro. in cazul in care nu sunteti multumit(3) de solutia primitd puteti contacta
Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal — datele
de contact se gdsesc la adresa www.dataprotection.ro

Operatorul INES GROUP S.R.L.

(cel care Sediu: Str Virgil Madgearu nr. 2-6, Sector 1, Bucuresti

prelucreaza Numar de ordine in Registrul Comertului: J40 /13209 /1993

datele dvs) Cod unic de identificare: 4021138
E-mail: dpo@ines.ro

Actualizari. Prezenta Informare poate suferi in timp modificari de continut. Orice noua versiune va fi

anuntata si afisata pe pagina de web a INES https://www.ines.ro
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